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Die in dieser Installationsanleitung enthaltenen Informationen kénnen sich von Version zu Version &ndern!

Samtliche Beschreibungen und Hinweise wurden nach bestem Wissen und mit gro3er Sorgfalt erstellt. Dennoch
kénnen wir nicht ausschlieBen, dass sich Fehler eingeschlichen haben! Die SkaSys Produktionsgesellschaft mbH
kann daher keine Gewahrleistung fiir mogliche Fehler oder Folgeschaden, die in Zusammenhang mit der
Bereitstellung dieser Installationsanleitung entstehen, ibernehmen.

Sollten Namen oder Warenzeichen in dieser Anleitung ohne besondere Kennzeichnung wiedergegeben werden,
berechtig dies nicht zur Annahme, dass diese im Sinn des Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung frei
verwendet werden durfen. Warennamen werden teilweise ohne Gewéahrleistung der freien Verwendbarkeit
benutzt und sind mdéglicherweise eingetragene Warenzeichen.

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte, auch aus Ubersetzung, Nachdruck und
Vervielfaltigung dieser Anleitung oder Teilen daraus erfordert die schriftliche Genehmigung der SkaSys
Produktionsgesellschaft mbH.

SasSyvs-

SkaSys Produktionsgesellschaft mbH
Internet: http://www.skasys.de

E-Mail: Information: info@skasys.de
Support: support@skasys.de
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1. Einleitung

Herzlich willkommen in der Welt des computergestitzten Testens!

SkaSys wurde speziell zur Unterstitzung des bioenergetischen Testens
entwickelt und ob Sie nun mit Armlangenreflex-, Muskel- oder O-Ring-Test,
dem Biotensor oder dem Pulsreflextest arbeiten, wir sind tGberzeugt, dass
das Testen mit SkaSys |hre Testpraxis enorm bereichern wird, denn
SkaSys bietet einige wesentliche Vorziige gegeniber dem herkdmmlichen
Testen mit Ampullen:

Sie sparen !

a. ! Geld, denn das SkaSys-Gesamtpaket beinhaltet aktuell bereits mehr
als 14.000 Testelemente auf Audio-basis, die auch in allen gangigen
Potenzen getestet werden kdnnen. Falls entsprechende Ampullen
Uberhaupt verfugbar sind, wére deren Anschaffung erheblich teuerer.
Daruber hinaus haben Audio-Dateien natirlich kein Verfallsdatum und
gehen i.d.R. auch nicht kaputt.

b. ! Zeit, denn das Softwareprogramm SkaSys beschleunigt den
Testablauf indem es das jeweils ndchste Testelement eines Themen-
blocks automatisiert bereitstellt. Das umstandliche Handling der
Ampullen entfallt.

c. ! Platz, denn nach der Installation von SkaSys befinden sich samtliche
Informationen auf der Festplatte Inres Computers. Sie benotigen keine
groRen Aufbewahrungsschranke fir lhre Testséatze.

Sie gewinnen !

a. ! Flexibilitdt , denn mit einem SkaSys-System auf Ihrem Notebook
kénnen Sie Ihre Testumgebung quasi Uberall hin mithehmen.

b. ! Genauigkeit , denn die umfassenden Elementlisten von SkaSys
ermdoglichen ein weit spezifischeres Testen als bisher Ublich.

c. ! Komfort , denn die Software fuhrt Sie weitgehend durch den Test-
prozess und dokumentiert automatisch die Ergebnisse. Sie als Tester
koénnen sich ganz auf Ihre wesentliche Aufgabe, das Abgreifen der
Patientenreaktion, konzentrieren.

Viel Freude und Erfolg beim Testen mit SkaSys winscht lhnen Ihr

SkaSys-Team
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2. Lieferumfang

Bevor Sie nun mit der Installation von SkaSys auf Ihrem Computer
beginnen, vergewissern Sie sich bitte, dass Ihre Lieferung vollstandig ist.
Das SkaSys-Paket umfasst folgende Komponenten:

1 CD-ROM SkaSys Anwendersoftware (Basispaket)
1 CD-ROM SkaSys Module 1

1 CD-ROM SkaSys Module 2

1 CD-ROM SkaSys Module 3

1 FulRtaster mit USB-Anschluss

Liste mit Freigabe-Schltsseln fir erworbene Module

Optional: 1 Transduzerschleife mit Sockel, Anschlusskabel, Transportkiste

Sollte eine der 0.g. Komponenten fehlen, wenden Sie sich bitte an lhren
SkaSys-Vertriebspartner!

3. Systemanforderungen

SkaSys setzt voraus, dass auf Ihrem Computer eines der folgenden
Microsoft Windows®-Betriebssysteme verwendet wird: Windows 98®,
Windows NT® 4.0, Windows Me®, Windows 2000® oder Windows XP®.

Hinweis: Unter Windows NT® 4.0 kann der FuRtaster mit USB-Anschluss nicht ver-
wendet werden! Fordern Sie bitte explizit einen Ful3taster mit seriellem Anschluss an!

Ihr Computer muss mindestens uber die folgende Hardwareausstattung
verflgen:
- Pentium IIl - CPU mit 128 MByte Arbeitsspeicher
Super VGA-Grafikkarte (mind. 256 Farben, 800x600 Auflosung)
Soundkarte
CD-ROM-Laufwerk
1 freier USB-Anschluss
mind. 2 GByte freier Festplattenplatz

Um ein zugiges und effizientes Arbeiten mit SkaSys zu gewahrleisten,
empfiehlt es sich aber einen Computer mit mindestens folgender Hard-
wareausstattung zu verwenden:

Pentium IV — CPU mit 256 MByte Arbeitsspeicher

Super VGA-Grafikkarte (mind. 256 Farben, 1024x768 Auflésung)

Soundkarte

CD-ROM-Laufwerk

1 freier USB-Anschluss

mind. 2,5 GByte freier Festplattenplatz
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4. Lizenzvereinbarung

Wie jedes Softwareprogramm unterliegt auch SkaSys einem
Lizenzierungsmodell. Hersteller und Rechteinhaber rdumen lhnen dabei
die Mdglichkeit zur Nutzung der SkaSys-Software unter bestimmten
Bedingungen ein, die in der Lizenzvereinbarung geregelt sind. Lesen Sie
bitte den folgenden Lizenzvertrag fir SkaSys, bevor Sie mit der Installation
der Software auf Inrem Computer beginnen.

LIZENZVERTRAG

zwischen der SkaSys Produktionsgesellschaft mbH (SkaSys GmbH, Hersteller des virtuellen Testsystems
"SkaSys" = Lizenzgeber) und dem Lizenznehmer.

81. VERTRAGSGEGENSTAND

§1.1 Dem Kunden wird von der SkaSys GmbH weder eine ausschlie3liche noch eine Ubertragbare Lizenz
zur Nutzung dieses Lizenz-Programms (nachfolgend Software genannt) zu den Bedingungen dieses
Endkunden-Lizenzvertrages gewahrt. Der Lizenznehmer ist berechtigt, die Software und die dazugehdérigen
Unterlagen und Dokumentationen entsprechend den nachfolgenden Bedingungen zu nutzen. Der
Lizenzgeber ist alleiniger und ausschlieBlicher Eigentimer des Produktes. Der Lizenznehmer erhélt auRer
den Nutzungsrechten hieraus keine weiteren Rechte.

Das Eigentum an den in dem virtuellen Testsystem enthaltenen FulRtaster und der Transduzerschleife gehen
mit der Entrichtung des Rechnungsbetrages an den Lizenznehmer Uber.

81.2 Der Lizenznehmer kann die angebotene Registrierungsmaoglichkeit nutzen und an den Lizenzgeber
absenden, um als autorisierter Lizenznehmer registriert und Uber neu bearbeitete Versionen dieser Software
informiert werden zu kdénnen.

§2. LIZENZAUSUBUNG

Der Lizenznehmer darf das Produkt zur selben Zeit nur auf einem Computer einsetzen. Eine physikalische
Ubertragung ist zulassig, jedoch keinesfalls eine elektronische, etwa innerhalb eines Netzwerkes.

Der Lizenznehmer darf lediglich eine einzige Kopie zu Sicherungszwecken anfertigen. Er wird die Software
nicht andern, Uibersetzen, zuriickentwickeln, entkompilieren oder abgeleitete Werke erstellen.

Der Lizenznehmer hat bei einem Verstol3 gegen vorstehende Verpflichtungen unter Ausschluss des
Fortsetzungszusammenhanges eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 10.000,- an die SkaSys GmbH zu
zahlen. Die Geltendmachung von Schadensersatz ist dadurch nicht ausgeschlossen. Unbeschadet der
Vertragsstrafe und der Geltendmachung von Schadensersatz wird die SkaSys GmbH bei VerstéRen gegen
die vorstehenden Bestimmungen das erteilte Nutzungsrecht widerrufen, ohne dass ein Anspruch auf
Ruckzahlung der geleisteten Lizenzgebuhr besteht.

§3. SCHUTZRECHTE

Der Lizenznehmer erkennt die Rechte der SkaSys GmbH an dem Produkt (Patente, Urheberrechte,
Warenzeichen, Geschéaftsgeheimnisse) uneingeschrankt an. Das betrifft auch das Copyright an
Dokumentationen, die schriftlich oder auf Computerspeichermedien vorliegen. Er verpflichtet sich, diese
Rechte zu wahren und alle Schritte zu unternehmen, um Beeintrachtigungen oder Verletzungen dieser
Rechte durch Dritte, soweit diese durch ihn oder Uber ihn in den Besitz des Produktes gelangt sind, zu
unterbinden und zu verfolgen.

84. PRODUKTAKTUALISIERUNGEN
Die SkaSys GmbH kann jederzeit Ausfiihrung und Inhalt ihrer Produkte aktualisieren und/oder revidieren.
Aktualisierte oder revidierte Produkte unterliegen den Bestimmungen dieses Vertrages. Der Lizenznehmer

hat nur bei Durchfiihrung der Registrierung Anspruch auf aktualisierte oder revidierte Produktversionen
gegen Leistung der jeweils festgelegten Geblihr.
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85. HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG

85.1 Das Produkt ist getestet und weist die in der Kurzdokumentation beschriebenen Funktionen auf. Die
SkaSys GmbH Ubernimmt keine Gewahr fiir die Eignung des Produktes beziiglich der beabsichtigten
Verwendung des Lizenznehmers.

Insbesondere weist die SkaSys GmbH darauf hin, dass sdmtliche Angaben in der vorliegenden Software
(inkl. Dokumentation) nach bestem Konnen der Autoren gemacht wurden. Eine Gewahr tbernehmen die
SkaSys GmbH und die Autoren nicht, insbesondere die Behandlung von Patienten betreffend. Es bleibt in
der alleinigen Verantwortung des Lizenznehmers (Nutzers des Testsystems "SkaSys") die gemachten
Angaben und die Empfehlungen einer eigenen Prifung zu unterziehen. Wenn der Lizenznehmer die
Methoden anwenden will, die in der Software (und der beiliegenden Dokumentation) beschrieben sind, so tut
er dies auf eigene Verantwortung und Haftung.

85.2 Offensichtliche Mangel des Produktes hat der Lizenznehmer spatestens innerhalb von 14 Tagen seit
Ablieferung gegeniber seinem Vertragshandler oder der SkaSys GmbH anzuzeigen. Versteckte Mangel sind
unverzuglich nach Entdeckung anzuzeigen. Der Lizenznehmer wird das Produkt unfrei an den
Vertragshandler bzw. die SkaSys GmbH zurtickschicken.

85.3 Die Gewabhrleistung erfolgt durch Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung. Der Lizenznehmer hat das
Recht zur Wandlung oder Minderung nur, wenn die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung fehlgeschlagen ist
und dem Vertragshandler bzw. der SkaSys GmbH gegeniber eine Nachfrist von mindestens 40 Tagen
gesetzt wurde. Eine weitergehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen. Die SkaSys GmbH haftet dem
Lizenznehmer nur nach MalRgabe dieses Vertrages. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des
Lizenznehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. 2
Jahre nach Lieferung erléschen sdmtliche Gewahrleistungsanspriche.

8§6. BEENDIGUNG DES LIZENZVERTRAGES

VerstdRt der Lizenznehmer gegen eine Bestimmung dieses Vertrages, so kann die SkaSys GmbH diesen
Lizenzvertrag fristlos kiindigen. Nach Beendigung des Vertrages ist der Lizenznehmer zur Nutzung des
Produktes nicht mehr berechtigt.

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, das zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages in seinem Besitz
befindliche Produkt sowie Arbeits- und Sicherungskopien nach Wabhl unfrei an die SkaSys GmbH
zurlickzusenden.

§7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§7.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, als Gerichtsstand gilt Weiden i. d. Opf. als
vereinbart.

§7.2 Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag zu Ubertragen oder
abzutreten.

§7.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Vertragsbestimmungen nicht bertihrt. Die nichtigen bzw. unwirksamen Bestimmungen werden durch
solche wirksamen Bestimmungen ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck am néachsten kommen.

Sollten Sie mit den in dieser Lizenzvereinbarung geregelten Nutzungs-
bedingungen fur SkaSys nicht einverstanden sein, installieren Sie die
Software bitte gar nicht erst auf lnrem Computer! Wenden Sie sich statt-
dessen an lhren SkaSys-Vertriebspartner, um die Rickgabe der Software
zu besprechen. Sie haben ein 4-wdchiges Rickgaberecht.

Sind Sie mit der Lizenzvereinbarung einverstanden, steht der Nutzung von

SkaSys nichts mehr im Wege und Sie konnen nun mit der Installation der
Software auf Ihrem Computer beginnen.
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5. Installation der Software

Achtung: Warten Sie bitte mit dem Anschluss von Fu3taster und Transduzerschleife
bis die Installation der Software vollstandig abgeschlossen ist! In den folgenden
Kapiteln wird auch das korrekte AnschlieRen dieser Gerate ausfiuhrlich beschrieben!

Um SkaSys auf Inrem Computer einzurichten, missen Sie das zugehdorige
Installationsprogramm (Setup) starten. Dieses fihrt Sie durch die
Installation und kopiert alle erforderlichen Dateien automatisch von den
gelieferten CDs auf Ihren Computer. Dabei wird prinzipiell zwischen einer
Neuinstallation und einem Update (Aktualisierung einer bereits
installierten, alteren SkaSys-Version) unterschieden.

Achtung: Wenn Sie bereits vorhandene Patienten- bzw. Testdaten nach dem Update
oder nach dem Umstieg auf einen neuen Computer weiter verwenden mochten,
empfehlen wir dringend diese Daten nochmals zu sichern, bevor Sie mit der
Installation fortfahren!

I. d. R: werden |hre Daten nach dem Update automatisch wieder zur Verfiigung ge-
stellt. In Einzelféllen, ist es aber erforderlich diese aus einer automatisch erstellen
Sicherung nach der Installation wieder herstellen. Ausfuhrliche Informationen zur
Sicherung und Widerherstellung lhrer Daten, finden Sie in den Kapiteln 11.2 bis 11.4
dieser Anleitung.

Installation des SkaSys-Basispakets

1. Legen Sie die CD mit der Aufschrift ,SkaSys" in das CD-Laufwerk Ihres
Computers.

2. Warten Sie einige Sekunden, i.d.R. startet das Setup nun automatisch
und zeigt einen Dialog zur Sprachauswahl oder bereits unmittelbar den
Startbildschirm des Setup-Programms.

Falls das Installationsprogramm nicht automatisch startet, wahlen Sie im
Startmenu ,Ausfihren® und geben Sie in das Textfeld ,Offnen“ den
Befehl D:\Setup.exeein.

Ausfiihren

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Falls Ihr CD-
ROM-Laufwerk
0K ] [ Abbrechen } [gurchsuchen...] elnen anderen

& Ausfuhren...

Gffnen: | D:\Setup.exel ~

Alle Programme D

4 Start

Kennbuchstaben als ,D:* hat,
dann setzen Sie stattdessen bitte diesen Buchstaben ein. Der Befehl
konnten dann z.B. lauten: E:\Setup.exe

8 © Copyright SkaSys Produktionsgesellschaft mbH 2006
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Klicken Sie nun auf ,OK", um mit der Installation von SkaSys zu
beginnen.

3. Zu Beginn der SkaSys-Installation erscheint u. U. ein Dialog zur Sprach-
auswahl, wenn sich mehrere Sprach-
Versionen auf der CD befinden.

Bitte wahlen Sie die gewlnschte

Sprach-Version und bestatigen Sie
dies durch einen Klick auf ,OK*.

Hinweis: Bitte versuchen Sie nicht, verschiedene Sprachversionen von SkaSys auf
Ihrem Rechner zu installieren. Dies kénnte zu schwerwiegenden Fehlfunktionen
fuhren.

4. Es erscheint der Startbildschirm des Installationsprogramms (Setup).

Klicken Sie
auf ,Weiter.

© Copyright SkaSys Produktionsgesellschaft mbH 2006 9



daher bei einem Update!



Moglichkeit einen weiteren Zielordner fir die Sound-Dateien zu bestimmen.

gemeinsame Nutzung von Patientendaten und Testdaten von zwei unterschiedlichen
Programmversionen aus kann zu Fehlern und sogar Datenverlust fuhren!




Dateien unabh&ngig von
diesem Ordner bestimmt.
Falls Sie die neue SkaSys-Version also parallel auf Inren Computer installieren, wird
standardmafig ein neuer, leerer Ordner fur die mit der neuen Version verwalteten
Patienten- und Testdaten angelegt. Evtl. bestehende Daten werden in der neuen
Version also zunéchst nicht verfiigbar sein. Sie missen diese nach der Installation
gof. selbst kopieren. Lesen Sie dazu bitte Kapitel 11.2. bis 11.4.
Der Zielordner fir Sound-Dateien wird i. d. R. aber fir beide Versionen identisch sein.
Sie kénnen so also die umfangreichen Sound-Dateien mit beiden Versionen
gemeinsam nutzen.
Beachten Sie aber, dass beim spateren Entfernen einer der beiden Versionen auch
die gemeinsam genutzten Sound-Dateien geloscht werden und fiir die verbleibende
Version erneut installiert werden mussen. Lesen Sie dazu bitte auch den Abschnitt
uber die Installation der Sound-Dateien weiter unten in diesem Kapitel!







Dateien fur das Basisprogramm
zur Auswabhl, die unabhangig von den erworbenen SkaSys-Modulen genutzt werden.

Im Regelfall werden Sie diese also immer installieren wollen! Alle weiteren Sound-
Dateien werden spater von den Modul-CDs installiert. Siehe weiter unten.










Hinweis: Haben Sie bei der Installation der Programmkomponenten darauf verzichtet
die Sound-Dateien fur das Basisprogramm zu installieren, dann ist es ggf. erforderlich

den Zielordner fur die Sound-Dateien an dieser Stelle zu bestimmen. Der Dialog
hierfir wird in diesem Fall noch einmal gezeigt!




weitere Module zukaufen.




6. Installation des Fuf3tasters

Seit der Version 2.0 arbeitet SkaSys mit einem handlichen Ful3taster flr
den USB-Anschluss der moderneren Personalcomputer. Um den USB-
Ful3taster zu nutzen, ist die Installation eines speziellen USB-Treibers
erforderlich. Bei der Installation des Ful3tasters geht es also in erster Linie
darum, diesen USB-Treiber korrekt einzurichten.

kann im Falle eines Updates problemlos weiter verwendet werden. Fur den Fall, dass
Sie noch mit Windows NT® arbeiten, missen Sie sogar zwingend einen Ful3taster
mit seriellem Anschluss verwenden!

FuRtaster mit seriellem Anschluss erfordern keine Treiberinstallation; sie miissen

lediglich korrekt am Computer angeschlossen werden. Wie Sie serielle Ful3taster
anschlieBen, lesen Sie bitte in der Installationsanleitung lhrer originalen SkaSys-
Version nach.

Informationen dartber wie Sie SkaSys fur die Nutzung eines seriellen Fu3tasters
einstellen, finden Sie auch im Kapitel 9 dieser Anleitung.

Der FuR3taster erleichtert nicht nur die Kommunikation mit SkaSys wahrend
des Testens und signalisiert mit einem leisen ,Beep” die , Testfreigabe”,

sondern dient in Verbindung mit den Freigabe-Schlisseln fur die einzelnen
Module auch zum Schutz vor unlizenzierter Nutzung der SkaSys-Software.

geben wurden.

Wie Sie die Freigabe-Schlissel eingeben wird in Kapitel 10 naher beschrieben.

Der USB-Ful3taster verfligt Gber ein Kabel zum Anschluss an einer USB-
Anschlussbuchse. Sie erkennen die USB-Anschlisse lhres Computers u.
a. auch an folgendem Symbol:



Sollte wahrend der Treiberinstallation ein entsprechender Hinweis angezeigt werden,
so kénnen Sie diesen getrost ignorieren und mit der Installation fortfahren!




Readers®

zum Neustart Ihres Computers aufgefordert wurden und das bislang noch nicht getan
haben, dann ist das jetzt ein guter Zeitpunkt, Ihren Computer einmal neu zu starten!

7. Anschluss der Transduzerschleife

Der Transduzerschleife liegt ein Anschlusskabel bei. Dieses Kabel verfiigt
uber einen Cinch- und einen Klinkenstecker.

Der Klinkenstecker wird am Audio-Ausgang Ihres Computers ange-

schlossen. Dies ist der Ausgang, an dem typischerweise die Lautsprecher
angesteckt werden.

ind, stecken
Sie diese ab und benutzen Sie diesen Anschluss fir die Transduzerschleife!




8. Programmstart

Um das SkaSys-Programm jetzt zu starten haben Sie zwei Mdglichkeiten:

a. Doppelklicken Sie auf das verfugbare
SkaSys-Symbol auf Ihrem Windows®-Desktop.

b. Klicken Sie auf das Start-Ment von Windows®. Bewegen Sie den
Mauszeiger tber ,Alle Programme* und anschliel3end Uber den Ordner
~okaSys* im Startmend. Im Untermenu zu ,SkaSys* finden Sie den
Eintrag zum Start der aktuellen Programmversion von SkaSys.

9. Fuldtastereinstellungen

Nach dem Programmstart von SkaSys, 6ffnen Sie bitte zun&chst den
Dialog ,Ful3tastereinstellungen“ im Menu ,Extras”.



beiden bereits der richtige sein. Sollte sich der Fuldtaster aber tber keine der beiden

Schnittstellen ansprechen lassen, dann schauen Sie bitte im Systemhandbuch lhres
Computers nach, wie die Anschlussbuchsen zugeordnet sind.




10. Eingabe der Freigabe-Schlussel

SkaSys verfligt Gber eine Reihe von Modulen (Prozesse oder Testsatze),
die einzeln oder im Paket erworben werden kénnen. Um die von Ihnen
erworbenen Komponenten auf Inrem System zu aktivieren, benoétigen Sie
die passenden Freigabe-Schlissel. Diese befinden sich entweder bereits in
Ihrem SkaSys-Paket oder sie werden Ihnen von Ihrem SkaSys-Vertriebs-
partner gesondert zugestellt.



Achtung: Da wahrend der Freigabe auch die Seriennummer des Fuldtasters tberpruift
wird, muss dieser unbedingt am Rechner angeschlossen sein, bevor Sie beginnen,

Ihre Freigabe-Schlissel einzugeben!




11. Haufige Fragen und Problembehebungen

11.1. Wo speichert SkaSys Programme und Daten?

Standardmafig wird wahrend der Installation von SkaSys unter dem
Zielpfad C:/Programme/SkaSysin neuer Ordner auf lhrer Festplatte
angelegt. Mit Ausnahme der Sound-Dateien und einiger Systemdateien,
legt das Installationsprogramm (Setup) samtliche relevanten Programme
und Daten in diesem Ordner ab.

Patienten- und Testdaten

Falls Sie wahrend der Installation als ,Zielpfad fur Patientendaten” die
Vorgabe Ubernommen haben wurde unter dem Zielpfad
C:/Programme/SkaSys/SkaDa&an Ordner erstellt, indem SkaSys spater alle
von lhnen erfassten Patienten- und Testdaten speichert.

Sound-Dateien

Sofern Sie wahrend der Installation die Vorgabe fur den ,Zielpfad fur
Sound-Dateien” nicht verandert haben, werden alle Sound-Dateien in
Ordnern unterhalb des Zielpfads C:/ SkaSys/Audi@bgelegt.

werden, kann es sein, dass lhre Daten in diesen Verzeichnissen abgelegt sind,
obwohl Sie eine aktuelle SkaSys-Version installiert haben und bei der Installation nie

von den Vorgaben abgewichen sind!

Wenn Sie die SkaSys-Daten in den 0. g. Ordnern nicht finden, prifen Sie daher bitte
auch die folgenden, friher verwendeten Pfade C:/Programme/HILL/SkaSy#ir das
Basisprogramm und C:/Programme/HILL/SkaSys/Dateals Zielordner fir Patienten-
und Testdaten!

Tipp: Ab SkaSys 2.3 finden Sie die aktuell verwendeten Pfade auch im
Dialog "Info Uber SkaSys" unter dem Menupunkt "Info".

11.2. Wie sichere ich Patienten- und Testdaten?

Zur Sicherung Ihrer Patienten- und Testdaten ist es erforderlich, den
gesamten Inhalt des Ordners zu sichern, der als Zielpfad zur Speicherung
der Patientendaten (siehe Kapitel 11.1) definiert ist.



Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie den richtigen Ordner kopieren, sollten Sie
zuvor mit Hilfe des Windows Explorera den Inhalt des Ordners prifen: Der richtige
Ordner muss einen Unterordner Datenbankerenthalten, in dem sich eine Datei
SKAUSR.mdbefindet. In weiteren Unterordnern mit den Namen 1 bis 9 missen die
einzelnen Testdateien gespeichert sein, die alle an der Dateierweiterung ! .tst' zu
erkennen sind!

Lassen Sie sich im Windows Explorera auch mit Hilfe der Ansicht ,Details" anzeigen,
wann diese Dateien zuletzt geandert wurden und priifen Sie, ob das Anderungs-
datum der Datei SKAUSR.mdmit dem Zeitpunkt Ihrer letzten Anderung oder
Erfassung von Patientenstammdaten in SkaSys tbereinstimmt!

einer Sicherung nur dann wieder her, wenn Sie sicher sind, dass lhre aktuellen Daten
tatséchlich unwiderruflich verloren sind oder lhre Sicherung die aktuellsten Daten
beinhaltet!

jemanden hinzuzuziehen, der Uber entsprechende Erfahrung verfiigt und Sie hierbeli
unterstitzen kann!

11.3. Wie tbernehme ich meine Daten auf einen neuen  Computer?

Das Ubertragen von Patienten- und Testdaten auf einen anderen
Computer entspricht prinzipiell dem Sichern der aktuellen Daten auf dem
alten Computer (siehe Kapitel 11.2) und dem anschlieRenden Wieder-
herstellen der Daten aus der Sicherung auf dem neuen Computer!




11.4. Was passiert mit Patienten- und Testdaten bei m Update?

Das Installationsprogramm von SkaSys Uberschreibt bzw. |6scht aus
Sicherheitsgrinden grundsatzlich keine Patienten- oder Testdaten. Selbst
nach dem Entfernen der Software (siehe Kapitel 11.6) bleiben Ihre Daten
auf lhrem Computer erhalten!

Bei einer Neuinstallation nach dem Entfernen einer vorhandenen Version
wird das Setup-Programm ggf. noch verfiigbare alte Patienten- und
Testdaten aber nicht automatisch wieder bereitstellen, auch wenn Sie ftir
Ihre Neuinstallation den selben Zielordner flr Patientendaten angeben. lhre
alten Daten werden dann in den Ordner
C:/Programme/SkaSys/SkaData_yymmdd_hhnpesgchert!

Nach einem Update einer bestehenden Version stellt Innen das SkaSys-
Setup-Programm |hre Daten i. d. R. aber wieder im richtigen Ordner (siehe
Kapitel 11.1) zur Verfugung. Das heil3t, nach einem Update konnen Sie
sofort mit Ihren Daten weiterarbeiten!

Sollten Ihre Patienten- und Testdaten nach der Installation nicht mehr
verflugbar sein, kénnen Sie mit Hilfe des Windows Explorers® den Inhalt
der aktuellsten Sicherungskopie zur Wiederherstellung Ihrer Daten nutzen,
indem Sie die vom Installationsprogramm bereit gestellte, leere Patienten-
datenbank SKAUSR.mdlberschreiben und Ihre alten Testdateien in den
Ordnern 1 bis 9 wieder in die aktuellen Ordner kopieren!

empfiehlt es sich immer, eine Sicherungskopie auch dieser Daten zu erstellen (siehe
Kapitel 11.1). Wenn Sie nicht vertraut sind mit dem Kopieren von Daten mit Hilfe des
Windows Explorers® bzw. Ihnen Begriffe wie Ordner, Pfade, Dateien etc. nichts
sagen, ist es unbedingt ratsam, jemanden hinzuzuziehen, der Uber entsprechende
Erfahruna verfiat und Sie hierbei unterstutzen kann!

wurden, kénnen anschlieRend nicht wieder mit einer alteren Version gedffnet oder
bearbeitet werden!




11.5. Freigabe-Schlissel falsch oder verloren - was  tun?

Mit Hilfe der Freigabe-Schlissel werden die von lhnen erworbenen Module
(Prozesse, Testsatze) speziell fur die Verwendung auf lnrem Computer und
mit Ihrer SkaSys-Version frei gegeben. Das heil3t, die Freigabe-Schlissel
mussen sowohl zur Seriennummer lhres Ful3tasters als auch zur aktuell
installierten Versionsnummer und Sprache passen, damit Sie diese auch
verwenden kdnnen!

Schliisseln

aber immer erst geprift und lhre Schliissel anschlieRend neu berechnet werden
mussen, kann dies ggf. einige Tage in Anspruch nehmen. Allein deswegen ist es
ratsam, die Freigabe-Schliissel sehr gut zu verwahren, damit Sie diese im Falle eines
Falles schnell wieder zur Hand haben!

Wenn SkaSys |hre Freigabe-Schlissel nicht akzeptiert, verfahren Sie bitte
wie folgt:

1. Vergleichen Sie die Versionsnummer auf Ihrer Liste mit den Freigabe-
Schlisseln mit der Versionsnummer lhrer aktuellen SkaSys-Version.

2. Vergleichen Sie anschliel3end auch die eingegeben Schlissel nochmals
genau mit denen auf Ihrer Liste und wiederholen Sie die Eingabe ggf.
mehrfach. Eine Abweichung bzgl. eines Zeichens fihrt bereits zur
Ablehnung eines Freigabe-Schlussels!

3. Prufen Sie, ob der Ful3taster korrekt angeschlossen ist! Lesen Sie dazu
bitte im Kapitel 9 nach, wie Sie prifen kénnen, ob der Ful3taster von
SkaSys korrekt erkannt werden kann.

4. Nehmen Sie Kontakt mit Ihrem SkaSys-Vertriebspartner auf, geben Sie
Ihre Seriennummer und die von lhnen verwendete Programmversion an
und lassen Sie Ihre Freigabe-Schlissel nochmals Utberprifen.



11.6. Wie kann ich den Ful3taster prufen?

Wenn SkaSys den Ful3taster nicht erkennen kann, wird es den Dienst
verweigern. SkaSys lasst es dann nicht langer zu, einen neuen Test zu
beginnen.

Prufen Sie in diesem Fall bitte zun&chst, ob das Anschlusskabel fest in der
Buchse am Computer sitzt und starten Sie zur Sicherheit Inren Computer
und das SkaSys-Programm neu.

Arbeitet SkaSys auch nach dem Neustart und trotz korrekt sitzender
Anschlusskabel nicht, lesen Sie bitte in Kapitel 9 nach, wie Sie prifen
kénnen, ob SkaSys den angeschlossenen Ful3taster erkennen und mit ihm
kommunizieren kann.

Zeigt SkaSys im Info-Dialog die korrekte Seriennummer, liegt keine
Storung vor. SkaSys erkennt den Fuldtaster korrekt!

Zeigt SkaSys im Info-Dialog allerdings auch nach einem Neustart des
Computers grundsatzlich keine Seriennummer, ist die Kommunikation mit
dem Ful3taster gestort oder der Ful3taster ggf. defekt.

Falls Sie den USB-Ful3taster verwenden, prifen Sie nun bitte im Gerate
Manager, ob Windows den Ful3taster als ,,SkaSys Foot Device* unterhalb
des Abschnitts ,USB-Controller* anzeigt.

Nehmen Sie bitte Verbindung mit Ihrem SkaSys-Vertriebspartner auf.
Teilen Sie diesem mit, ob und ggf. welche Fehlermeldungen SkaSys lhnen
anzeigt, zu welchen Ergebnissen die o. g. Prifungen gefihrt haben und
welche SkaSys-Funktionen Sie konkret nicht mehr nutzen kénnen.



11.7. Wie wird eine SkaSys-Installation geandert, r  epariert oder entfernt?

Wenn Sie das Installationsprogramm von einer CD starten, welche die
gleiche Version enthélt, die aktuell auf lhrem System installiert ist, wird statt
des Startbildschirms des Setups der zugehérige Wartungsdialog angezeigt.

Hier kbnnen Sie
wahlen, ob Sie die
bestehende
Installation &ndern,
reparieren oder
entfernen mochten.

Mit Hilfe der Option ,Programm andern “ konnen Sie die wahrend des
Setups ggf. nicht installierten Komponenten nachtréaglich installieren oder
einzelne Komponenten ggf. auch wieder entfernen.

Die Option ,Reparieren “ aktualisiert samtliche Programmkomponenten fir
den Fall, dass einige Dateien auf Inrem Computer verloren gegangen sind
oder beschadigt wurden.

Mit der Option ,Entfernen “ I6schen Sie alle SkaSys-Komponenten die mit
dem zugehdrigen Installationsprogramm eingerichtet wurden von lhrem
Computer.

r Sie SkaSys von lhrem Computer entfernen, sollten Sie prifen, ob Sie
Ihre Patienten- und Testdaten nochmals benétigen. Beachten Sie ggf. die Hinweise
zum Sichern und Wiederherstellen von Patienten- und Testdaten in Kapitel 11.2!




11.8. Wo erhalte ich Hilfe, wenn ich nicht mehr wei  ter weil3?

Ihr SkaSys-Vertriebspartner ist auch nach dem Kauf Ihr Ansprechpartner
und wird Ihnen gerne mit Rat und Tat zur Seite stehen, wenn Sie Fragen
oder Probleme im Zusammenhang mit dem SkaSys-Testsystem haben.

Bevor Sie aber Ihren Ansprechpartner beim SkaSys-Vertrieb kontaktieren,
sollten Sie auch einen Blick auf die SkaSys-Website

www.skasys.de

werfen. In der Rubrik ,Support* werden dort mégliche Fehlerquellen und
die Problembehebung besprochen. Auf der Website finden Sie ggf. auch
die Kontaktadressen und die aktuellen Rufnummern lhres SkaSys-
Vertriebspartners.



